21/9/2014 Kiosko y Mas - Ideal (Jaen) - 21 sep. 2014 - Page #3

:;EAII:U 21,0914 | JAEN | 3
UBEDA LINARES
JUAN ANTONIO UNA TREINTENA
SORIA . DE JOVENES SE
PREGONARA APUNTAN AL
LA FERIA DE ‘STREET WORKOUT'
SAN MIGUEL e EN EL SILO DEL
CEREAL s

UN 9 PARA EL PERSONAL,
UN 4 POR LA ESPERA

EISAS ha hecho piiblica la encuesta de satisfaccion de

los pacientes. Los hospitales de la provincia salen bien

parados, aunque los profesionales sanitarios aseguran
que es solo por el «gran esfuerzo» que ellos realizan
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ADIE entraenun
hospital por gusto.
Pero si puede llegar
a salir con una bue-
na sensacion, segun
los profesionales sa-
nitarios que le hayan tocado, cuan-
to tiempo haya tenido que esperar
oel estado en el que estaban las ins-
talaciones de las que ha tenido que
hacer uso. El Servicio Andaluz de Sa-

lud acaba de hacer piblica una nue-
va encuesta de satisfaccidn, realiza-
da por el Instituto de Estudios Avan-
zados de Andalucia (IESA), del Con-
sejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas. Los resultados son de sobre-
saliente, en el caso de los cuatro
hospitales de la provincia (Comple-
jo Hospitalario de Jaén, San Agustin
de Linares, San Juan de la Cruz de
Ubeda y Alto Guadalquivir de An-
dujar) cuando se habla de la E
atencion recibida o de la ca-
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lidad de las instalaciones. Pero

el suspenso llega cuando se
aborda el tiempo que han tenido que
estar en la lista de espera o cuando
de trata de la intimidad que puede
tener un enfermo ingresado.

Las cifras son muy similares en
los cuatro centros hospitalarios. El
intervalo de confianza a la hora de
valorar a los médicos supera el 90
porciento de satisfaccion de media.
Las cifras mas altas las alcanzan los
profesionales médicos del Comple-
Jjo Hospitalario, en la capital, con un
intervalo entre el 90,1 y el 94,2 por
ciento; y el hospital de Andijar, en-
tre 87,6 y el 97,2 por ciento. Ron-
dando el 90 por ciento estd también
la valoracion de los enfermeros, los
celadores, el personal administrati-
vo, y los auxiliares de enfermeria.
Estos tiltimos son los que consiguen
las tasas mas altas de reconocimien-
to por parte de los pacientes, posi-
blemente por el trato mas cercano
con los mismos, En Jaén llega al 94
por ciento; en Ubeda sobrepasa el
95 porciento; en Linares el 96 y en
Andijar el 97, De los cuatro, los pro-

Maternidad en el Complejo Hospitalario. :: eaL
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fesionales sanitarios del hospital
Alto Guadalquivir, desde los médi-
cos hasta los celadores, pasando por
enfermeros y auxiliares, son los que
consiguen las mejores notas.

Instalaciones de notable
Entre otras muchas cuestiones, la
encuesta también contempla la va-
loracion de las instalaciones. Podria
decirse que, en general, los usuarios
les dan un ‘notable’. De nuevo la
nota mis alta, probablemente por
ser el menos antigue de los cuatro,
es para Andujar. La valoracion esta
entre un 87 y un 97 por ciento de
satisfaccion. La nota mas baja se la
lleva Linares, cuyas instalaciones
estin valoradasentre el 70,3 y el
81,8 por ciento.

Hasta aqui las buenas noticias.
Pero también hay malas. El SAS saca
suspenso cuando se pregunta a los
pacientes por el tiempo que han te-
nido que estar en lista de espera. En
todos los casos la cifta es muy pare-
cida, el intervalo oscila entre el 20
y el 50 por ciento de satisfaccion. El
otro punto débil es el grado de inti-

Acceso al hospital de Andjar. :: iogaL

midad que puede tener un enfermo
en un hospital. Ni Jaén, ni Ubeda
llegan al aprobado en esta cuestion,
Linares ‘por los pelos’ y solo Andu-
jar consigue una media de en torno
al 6. Hay que recordar que la mayo-
ria de las habitaciones son para dos
pacientes, pero también habria que
analizar hasta qué punto se contro-
lan las visitas de los familiares.

#Los resultados de la encuesta son
buenos. De media, podria decirse
que 9 de cada diez personas estin
satisfechas con los centros de salud
y los hospitales de la provincia de
Jaén. Llevamos diez anios haciendo
esta encuesta y, en Jaén, la valora-
cion ha ido progresivamente aumen-
tandon, valord la delegada de Salud,
Igualdad y Politicas Sociales, Ange-
les Jiménez. Para ella, el resultado
de esta encuesta «pone de manifies-
to el esfuerzo que hacen los profe-
sionales en un contexto complica-
do, pero también el respaldo del Go-
bierno andaluz al sistema sanitario
publicon.

Al respecto de los ‘puntos negros',
la delegada asegura que, en el caso

de las listas de espera, todas se en-
cuentran dentro del decreto de ga-
rantias, «Es una cuestion que he-
mos mejorado respecto al ano pasa-
do, ¥ en algunos casos, hasta en 9
dias menos de esperay, indicd Jimé-
nez, que si reconocio que es mejo-
rable el tiempo que transcurre en-
tre que un paciente se realiza una
prueba y lo citan al especialista de

Entre todo el personal,
los mas valorados son
los auxiliares de
enfermeria, por su trato
mas cercano

La falta de intimidad
cuando un paciente
esta ingresado es otro
de los puntos débiles

Domingo 21,0814
IDEAL

Unidad de Hematologia del Complejo Hospitalario

turno. «En esos casos solo hemos
conseguido reducir el tiempo de es-
pera en un dia respecto al afio pasa-
dow. Segin la delegada, wse esta tra-
bajando ya para tratar de mejorar
ese punton,

Respectoa la intimidad, Jiménez
tecordo que wel Complejo Hospita-
lario de Jaén ha instaurado un sis-
tema de visitas con pases, que solo
permiten a dos acompanantes, en
horario de visita, con el pacientes.

Profesionales insatisfechos
Ha quedado claro que los pacientes
estan satisfechos con los profesio-
nales que los atienden en un hospi-
tal. Pero, ;y los profesionales? ;Queé
opinan ellos de esta encuesta?

Enrique Vilar, presidente del Sin-
dicato Médico de Jaén lo tiene cla-
10. «51 la encuesta de satisfaccion
da resultados positivos es exclusi-
vamente por el gran esfuerzo que
hacen los profesionales, no por el
SAS, que va a matar con sus traba-
jadaress.

Segun Villar tedos los sanitarios
estan haciendo un gran esfuerzo
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para que se mantenga la calidad
asistencial, pese a los ajustes que
estd realizando el Gobierno anda-
luz con ellos. uDeberian hacernos
una encuesta de satisfaccion a los
profesionales, los resultados dirian
muchos.

uEste verano se han alcanzado to-
dos los récord de incapacidad y des-
fachatezw, denuncio el presidente,
que asegurd que en los hospitales
de la provincia directamente no se
han cubierto plazas por las vacacio-
nes. Y en atencion primaria «se han
hecho sustituciones por contratos
al 50 0 al 75 por ciento de la jorna-
da, pero exigiéndoles que trabaja-
ran el 100 por cien. Nos dicen que
no hay médicos para cubrir las pla-
zas, pero el problema es que con esos
contratos tan leoninoes, prefieren
irse a trabajar a otras comunidadess.

«En los hospitales no solo se han
cerrado plantas este verano, sino
que directamente no se han podido
abrir quiréfanos porque no habia
personal, asi claro que suspenden
los tiempos en lista de esperas, ase-
gurd Villar.
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ALGUNAS CIFRAS

90%

De satisfaccion con los médicos,
es aproximadamente la cifra me-
dia en los cuatro hospitales. Esa ci-
fra se eleva ain mas con otros sa-
nitarios que tienen un trato mas
cercano, como los auxiliares de
enfermeria. que en algunos casos
se llevan una nota del 9.7,

70,3%

de satisfaccion en las instalacio-
nes. Es la nota mds baja de los cua-
tro hospitales, y es para el hospital
San Agustin de Linares. La mds
alta, en este punto concreto, es
para Andijar, donde los pacientes
llegan a un 97% de satisfaccion.
De entre los estudiados, es el hos-
pital con menos afnos.

20-50%

es el intervalo de satisfaccidn
cuando se pregunta a los pacien-
tes por las listas de espera. Es el
suspenso mas claro que recibe el
SAS.

60%

para el grado de intimidad que
puede tener un enfermo en un
hospital. En este punto es necesa-
rio analizar si se cumplen las poli-
ticas de restriccion de visitas por
paciente en los hospitales.

LAS FRASES

Angeles Jiménez

Delegada de Salud

«Estos datos ponen de
manifiesto el esfuerzo de
los profesionales, pero
también el respaldo del
Gobiernoandaluzala
Sanidad»

Vilar
Sindicato Médico
«Todolo positivo es por el
sobreesfuerzo que hacen
los sanitarios, el SAS ha
alcanzado niveles récord
deincapacidady
desfachatez»

Usuarios en uno de los pasillos de Urgencias del Complejo Hospitalario. :: k. sc.
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46 dias es el tiempo medio de
espera para operarse en Jaén

A partir del otofio se
pondrd en marcha un
plan para reducir el
tiempo que pasa entre la
realizacion de una prueba
y la visita al especialista

aL.c

JAEN. Los hospitales piiblicos de
la provincia de Jaén sitian en 46
dias el tiempo medio de respuesta
para operar en los 71 procedimien-
tos quinirgicos mis frecuentes, para
los que la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales garanti-
za un tiempo maximo de espera de
120 dias. La media andaluza es de
47 dias. Asi lo anuncic la conseje-
ra del ramo, Maria José Sanchez Ru-
bio, cuando este verano presento
los datos del registro de demanda
quinargica actualizados a 30 de ju-
nio de 2014,

Estos 71 procedimientos que se
intervienen mas frecuentemente
se refieren a técnicas quirdrgicas
aplicadas en 11 procesos quinirgicos
y son adenc-amigdalectomia, ar-
troscopia, cataratas, colelitiasis, hi-
perplasia benigna de prastata, pro-
tesis de cadera, quiste pilonidal, re-
paracién de hallux valgus y otras de-
formidades de los pies, reparacion
de hernia inguinal, sindrome del ti-
nel carpiano y varices de miembros
inferiores.

La Junta recordo entonces que
Andalucia fue en 2002 la primera
comunidad auténoma que garanti-
264 la ciudadania un tiempo maxi-
mo de espera, que situo en 180 dias
para 700 procedimientos quirirgi-

cos. Ademas, es la comunidad con
mis procedimientos quirtirgicos en
el sistema de garantias. Una vez con-
solidado este derecho, en 2007, se
garantizaron 120 dias para los 71 pro-
cedimientos quirargicos mids fre-
cuentes, que son los incluidos en el
sistema de informacion del conjun-
to del Sistema Nacional de Salud.

Sindicatos como CSIF y el de en-
fermeros SATSE han hecho de estas
cifras una lectura menos positiva.
#Tal y como CSIF Sanidad Jaén ve-
nia vaticinando, €l niimero de pa-
cientes incluidos en la lista de espe-
ra Quirargica han aumentado y la
demora para ser intervenidos ape-
nas ha disminuidos. Segin daros del
sindicato, con respecto a junio de
2013, los pacientes en espera han
aumentado de 4.311 2 4.566 (+5,9%)
y los dias de demoras han pasado de
55 a 54 dias. «Esto no ha dejado de
ocurrir desde 2.008, cuando habia
2.945 inscritos (55% menos) y la de-
mora media era de 48 dias (12,5%
menos)i.

Por su parte, el Sindicato de En-
fermeria senalo también en su ana-
lisis como dato relevante el sensi-
ble aumento de usuarios que espe-
ran para una prueba diagnostica, con
28.964 registrados a junio de 2014

Los sindicatos aseguran
que cada vez hay mas
genteen lalistade
espera, y la reduccion
de tiempo es minima

frente a los 24.504 de hace un ano.
Solo en las consultas externas el dato
s positivo, con un descenso de cer-
ca de 9.000 usuarios en espera en el
1ultimo ano, cifra que SATSE achaca
a los incentivos por reducir el niime-
ro de usuarios que se derivan a los
especialistas.

Consultas y pruebas

La administracion no comparte este
criterio. El plazo para acudir a una
primera consulta de especialista en
los hospitales publicos de la provin-
cia de Jaén ase sitda en 35 dias, se-
gun los datos correspondientes al pa-
sado 30 de junio, que suponen cua-
tro dias menos gue hace un ano. Este
descenso se ha producido también
durante el mismo periodo en la de-
mora media de las pruebas diagnos-
ticas, que ha pasado de 19 a 18 diasy.

Ademis, la consejeria de Igual-
dad, Salud y Politicas Sociales pon-
dri en marcha, «a partir del otofio,
un plan para mejorar la gestion en
la recogida de resultados de las prue-
bas diagnasticas y consultas de es-
pecialista. El objetivo de esta ini-
ciativa es que ademais de realizar
las pruebas y consultas dentro de
los tiempos miximos establecidos,
los pacientes puedan conocer el re-
sultado de sus pruebas y la valora-
cién que hace el especialista de es-
tos resultados en el menor tiempo
posible.

Se realiza también los trabajos pre-
vios necesarios para modificar los
tiempos méximos de garantia en cier-
tos procesos como patologias cardia-
cas y acortar los plazos de atencién
€N estos Procesos por su Televancia
clinica y gravedad.
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